


























INONDATO DI LUCE

Tanta luce che inonda gli interni e visuale aperta erano le richieste
rivolte ai progettisti. Grandi porte alzanti scorrevoli che collegano
terrazze e ambienti interni formando un tutt'uno.

Casa unifamiliare (A); finestre KF 500; portoncino AT 410

CONSIGLIO

Cosa rende una finestra perfetta
Vogliamo aiutarvi a realizzare le vostre idee, affinché possiate sentirvi davvero a casa, anche grazie alle finestre, sorgenti
di luce. Alle pagine 144 e 145 trovate una check-list che vi sara sicuramente utile.
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CONSIGLI

NUOVE COSTRUZIONI

COSTRUIRE ALLINSEGNA DELLEFFICIENZA ENERGETICA

Non sono solo le case passive a contribuire al risparmio
energetico: anche nell’edilizia tradizionale si pu0 risparmiare
molta energia e CO,, a condizione che si costruisca con il
dovuto know-how. Il vostro partner Internorm sara lieto di
mettere al vostro servizio la sua competenza.

Lattestato di certificazione energetica

Dal 2006 la certificazione energetica dei nuovi edifici € ob-
bligatoria nel’UE. Si tratta di una sorta di “libretto di circola-
zione” della casa, che da informazioni importanti ad esempio
sul fabbisogno energetico, sulle perdite di calore dei singoli
componenti e a causa dell’aerazione, sui guadagni di energia
solare, oltre che sul fabbisogno di calore dell’edificio. In caso
di successive ristrutturazioni o di interventi di trasformazione
della casa, questi dati risultano estremamente utili per calco-
lare i piu svariati interventi.

Il dato pit importante contenuto nel certificato energetico ¢ il
cosiddetto indice energetico, che rappresenta il riferimento
pit comune per descrivere la qualita termica di un edificio,
esprimendo quanta energia serve per riscaldare un metro
quadro di superficie abitativa all’anno. Lindice energetico
viene espresso in kWh/m?a.

Dimensioni ed orientamento delle finestre

Per sfruttare al meglio la luce solare & opportuno che le
finestre siano rivolte prevalentemente verso sud, ovest ed est.
Finestre grandi rivolte a sud creano un buon bilancio energe-
tico e portano luce e vita in casa vostra.

Per evitare che gli ambienti si surriscaldino & consigliabile
considerare la possibilita di inserire sistemi oscuranti gia

in fase di progettazione. Si possono integrare anche delle
zanzariere.
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RISTRUTTURAZIONE SECONDO TRADIZIONE

Un maso in legno e pietra in rovina € stato risanato, ricostruito e
dotato di moderni elementi architettonici. Il risultato & una simbiosi ben
riuscita e molto affascinante.

Casa unifamiliare (A); finestre HF 310
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RISTRUT TURAZIONE

DIMENTICATE LE VOSTRE VECCHIE FINESTRE!

Le finestre possono essere uno dei principali punti deboli
di una casa. Le conseguenze di avere serramenti vecchi e
poco isolati sono spifferi, rumore e spese di riscaldamento
elevate.

Soprattutto negli edifici vecchi, si butta letteralmente
I'energia dalla finestra. Attraverso le finestre infatti pud
andare disperso circa il 25-30 % del calore di una casa.
Questo riguarda soprattutto gli edifici costruiti fino alla meta
degli anni Novanta, in cui si utilizzavano principalmente
doppi vetri senza trattamenti basso emissivi o addirittura
vetri singoli. Questo tipo di serramenti obsoleti causano
grandi perdite di calore e ne conseguono spese di
riscaldamento elevate, che si potrebbero evitare.

CONSIGLIO

Piu efficienza energetica con le finestre Internorm
altamente termoisolanti

Le finestre sono un investimento che mantiene il proprio
valore nel tempo e che migliora la qualita abitativa per anni
ed anni.

Per questo chi ristruttura concentrandosi sulla qualita
dovrebbe soprattutto prestare attenzione alla sicurezza
che un marchio importante, made in Austria, offre. Infatti,
solo le finestre di marca mantengono a lungo andare cio
che promettono: soluzioni su misura ed individuali, che
consentono di risparmiare energia attraverso l'isolamento
termico, a beneficio del portafoglio e nel rispetto
dell’ambiente.

Con un triplo vetro isolante, ad esempio, si possono risparmiare fino a 900 litri di olio combustibile I'anno. Per questo

Internorm sviluppa costantemente soluzioni di finestra altamente innovative e vari suoi prodotti sono gia stati certificati

per I'uso nelle case passive.




A
RISTRUT TURAZIONE
PERFET TA

Passo 1: Certificato energetico

Il certificato energetico € paragonabile al libretto della vostra
auto. Contiene molti dati interessanti sulla vostra casa, come
ad es. il consumo di riscaldamento presunto. A seconda delle
regioni i modelli di calcolo sono diversi.

Passo 2: Proposta di ristrutturazione

Imprese di ristrutturazione e studi di architettura di comprova-
ta esperienza vi offrono I'assistenza migliore per una ristrut-
turazione senza sorprese. Esponete loro le vostre esigenze e
chiedete una proposta per la ristrutturazione che comprenda
un preventivo e un’offerta di finanziamento.

Passo 3: Raccogliere offerte

Per evitarvi spiacevoli sorprese vi consigliamo, prima di iniziare
la ristrutturazione, di richiedere un preventivo esatto, com-
prendente eventuali costi extra e calcolare un 10% di aggiunta
sull’investimento presunto.

Passo 4: Incentivi

Lo Stato e le regioni incentivano il risparmio energetico in
diversi modi. Informatevi presso il vostro comune o presso un
consulente tecnico per conoscere le diverse possibilita.

Passo 5: Realizzazione

La soluzione ideale & intraprendere la ristrutturazione seguiti
da un consulente tecnico o da uno studio di progettisti. Oltre
a tutte le necessita nel campo delle autorizzazioni, vi garanti-
SCONO uno svolgimento regolare dei lavori. Proprio nei dettagli,
come ad es. il montaggio delle finestre, sono necessarie
conoscenze approfondite al fine di evitare problemi in un se-
condo momento. In questa fase vi puo essere particolarmente
utile il Partner di Internorm.

Passo 6: Fine lavori

Finiti i lavori & opportuno un controllo da parte di chi vi ha
seguito nella ristrutturazione. Controllate ogni lavoro eseguito
e fatevi rilasciare un nuovo certificato energetico.
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TRASFORMAZIONE POSSIBILE

piano. Casa unifamiliare (A); finestra KV 240

.~ Tipica villetta unifamiliare degli anni settanta con tetto a
spiovente € stata trasformata in un moderno cubo con tetto



CONSIGLI

GRAZIE A INTERNORM
LA SOSTITUZIONE DELLE
FINESTRE NON LASCERA
TRACCIA

Veloce, pulita e agevole. E la sostituzione da parte dei nostri partner
Internorm.

n SEMPLICE Il vostro Partner Internorm viene a casa
vostra, verifica le problematiche costruttive,
ascolta i vostri desideri, misura le finestre e
sviluppa assieme a voi un piano temporale di
lavoro esatto. Le vostre finestre vengono poi
prodotte esattamente come concordato.

g PUNTUALE Il vostro ordine viene consegnato completo e
alla data concordata

PULITA Nella ristrutturazione diamo particolare
importanza alla pulizia. Per questo tutte le
superfici vengono coperte.

a ORDINATA Le vecchie finestre vengono smontate con
attenzione, per non danneggiare le pareti
circostanti.

FINESTRA

DOPO FINESTRA Il cambio delle finestre avviene in rapida

successione

(6 BREGA | materiali sigillanti utilizzati nella posa
garantiscono la tenuta necessaria tra finestra
e parete.

PULIZIA FINALE A montaggio completato si procede a pulire e

a togliere i teloni

8 CONTROLLATA Infine il team di posa controlla insieme a voi tutte
le finestre e la loro perfetta funzionalita. Inoltre vi
vengono forniti gli opportuni consigli sulla cura
e la manutenzione.




MONTAGGIO

MONTATORI QUALIFICATI GARANTISCONO UN MONTAGGIO A

REGOLA D'ARTE

Ci assicuriamo che solo montatori formati e certificati si
occupino del montaggio di finestre, portoncini ed elementi
di grande superficie. Il montaggio a regola d’arte ¢ infatti

il presupposto per una funzionalita perfetta e per la
conservazione nel tempo. Proprio nella zona di raccordo
alla muratura possono verificarsi forti perdite di calore se il
montaggio non & accurato e I'esperienza dimostra anche
che proprio qui si possono formare condensa e muffe se

il raccordo & imperfetto. Impiegando opportuni mezzi di
trasporto e una gru & possibile montare quasi ovunque
anche serramenti di grandi dimensioni. | nostri consulenti
esperti, qualificati e opportunamente formati, vi consigliano
con competenza su tutti gli aspetti architettonici, anche
personalizzati, e realizzano le vostre idee creative. Ne sarete
pienamente soddisfatti.
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PRODOTTI PER LA CURA

CURA E MANUTENZIONE REGOLARI CONSERVANO A LUNGO LA
BELLEZZA DELLE VOSTRE FINESTRE

| prodotti Internorm vengono realizzati con materiali di alta i fori di evacuazione dell’acqua, olieranno la ferramenta e ne
qualita che garantiscono una lunga durata. Una corretta cura verificheranno I'usura, puliranno le guarnizioni e controlleranno
€ una regolare manutenzione vi permetteranno di conservare I’eventuale presenza di screpolature. Naturalmente potete

a lungo la bellezza di finestre e portoncini, prolungandone la provvedere voi stessi a pulire i vostri prodotti Internorm. A tale
vita. scopo vi offriamo numerosi prodotti per la cura, che potete

Vi consigliamo di sottoporre a manutenzione i vostri prodotti acquistare dal vostro Partner Internorm o sullo shop online dei
Internorm una volta all’anno affidandoli ai nostri collaboratori prodotti per la cura dei serramenti all’'indirizzo www.internorm.

appositamente formati, che regoleranno le finestre, libereranno  com. Riceverete anche un opuscolo informativo.

| ==
3 =
I i] —=
| === =
By, . Y = T
Olio per Olio per Cura delle Fenosol Fenosol detergente Detergente Detergente conservante
ferramenta ferramenta guarnizioni detergente per superfici in PVC conservante superfici superfici in alluminio

(200ml) (20ml) intensivo PVC Decor in alluminio anodizzato




Dobratsch Gipfelhaus 2.143 m, Transform Architekten ZT-GmbH, Architekt DI Glnter Weratschnig

ISOLAMENTO TERMICO

EFFICIENZA ENERGETICA. GRADEVOLEZZA. CALORE.

In una casa circa il 25-30 % dell’energia pud essere dispersa
attraverso le finestre. Di qui 'importanza del loro isolamento
termico. Il trasporto energetico in corrispondenza della finestra
non comporta solo perdite di calore ma — visto che il vetro &
trasparente - anche un guadagno energetico.

Attraverso una progettazione adeguata, disponendo corret-
tamente le superfici a finestra (con le superfici grandi rivolte a
sud), & possibile incidere fortemente sul bilancio energetico
dell’edfficio.

Lisolamento termico della finestra dipende dal materiale del
telaio, dal vetro isolante e dalla tenuta della finestra. Il parame-
tro con il quale si indicano le capacita isolanti di una finestra &
il valore U. Quanto minore & tale valore, tanto migliore sara
I'isolamento termico. E possibile migliorare ulteriormente il
valore U con componenti aggiuntivi come avvolgibili e persiane.
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Tetto o solaio superiore
25-30%

Finestre
25-30 %

e 4

Pareti esterne
25-30%

Solaio della cantina
10-20 %

Possibili perdite complessive di calore di un edificio isolato male
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INSONORIZZAZIONE

TRANQUILLO. CONFORTEVOLE.
SILENZIOSO

VOLUME INTENSITA TIPO DI RUMORE
Gili effetti dei rumori sono spiacevoli e in presenza di intensita
e durata notevoli possono avere conseguenze negative 10dB Soglia di udibilita
sull’organismo umano. La percezione del rumore awviene per 50 dB molto basso  Caduta di uno spillo,
oscillazioni della pressione atmosferica che vengono catturate sfogliare pagine
dall’orecchio umano e inoltrate al cervello. 30 dB Bisbigliare

40 dB basso Parlare a voce bassa
Lisolamento acustico della finestre viene misurato in decibel; 50 dB Strada di abitazioni
piu € elevato il valore in decibel, migliore & I'isolamento residenziali, uccellini
acustico. L'isolamento acustico indica quanta energia sonora 60 dB Parlare, radio
viene trasmessa rispetto a quella in origine. Con un isolamento 1 forte Parlare forte,
di 10 dB vengono trasmessi 1/10, con un isolamento di 20 dB rumore di strada
1/100, con un isolamento di 30 dB 1/1000 ecc. dell’energia 80 dB Strada trafficata
sonora originaria; I'essere umano percepisce una riduzione 90 dB mele efits Urlare, clacson
di 10 dB come il dimezzamento del volume del suono o 100 dB Sega elettrica
del rumore. L |sollamento acu§t|co della finestra dipende dal 110 dB . . Martello pneumatico
materiale del telaio, dal vetro isolante, dallo spessore della insopportabile -
) 120 dB Aereo e reazione
finestra e dal raccordo alla muratura. ; .

> 150 dB Esplosione, missile




CASE PASSIVE

LE FINESTRE PER CASE PASSIVE: UNA DUPLICE FUNZIONE.

In una casa passiva, le finestre rivestono un ruolo fondamentale
in due sensi: consentono di ridurre la dispersione di calore,
anche se le superfici vetrate sono grandi, e permettono

di recuperare calore dall’irraggiamento solare. Le finestre
altamente termoisolanti di Internorm assolvono
perfettamente ad entrambi i compiti, che sembrerebbero
contrapposti tra loro, assicurando — nel caso dei vetraggi
termoisolanti che sono impiegati nelle case passive — valori Ug
fino a 0,4 W/m3K.

Nel costruire finestre per case passive vanno osservati

alcuni principi fondamentali:

® vetraggio altamente termoisolante

s telaio ad elevato isolamento termico

s giunto perimetrale ottimizzato sotto il profilo termico

s installazione a regola d’arte, ottimizzata sotto il profilo
termico

I requisiti di una casa passiva

Una delle caratteristiche piu importanti consiste nello
sfruttamento attivo dell’energia disponibile: la riduzione al
minimo delle perdite di calore e I'ottimizzazione del guadagno
di calore rappresentano quindi i principi fondamentali. Mettere
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insieme una serie di elementi idonei per case passive perd

non basta per fare di un edificio una casa passiva: il totale

€ superiore alla somma delle sue parti. L'interazione tra

le componenti richiede una progettazione integrale, che

consenta infine di soddisfare questi tre requisiti:

e fabbisogno energetico per riscaldamento < 15 kWh/m2a

e fabbisogno di energia primaria (riscaldamento/acqua
calda/elettrodomestici) < 120 kWh/m2a

e tasso di ricambio dell’aria testato a pressione n50<0,6
h-1. Questo significa che in presenza di una differenza di
pressione di 50 Pascal, il volume d’aria dell’edificio che

Fabbisogno di calore per riscaldamento ed emissioni di CO, I'anno

EkWh/m?a B tonnellate CO,/anno

300 280 92 10

250 -

200 -

-

a

o
L

kWh / m?a

15 0,6

L e e L e
© AN W A OO N ® ©

casa a basso

vecchio edificio casa passiva

consumo energetico

tonnellate CO /anno




viene cambiato attraverso le fughe dell’involucro € solo del
60% ogni ora.

La casa passiva € caratterizzata da una scatola dell’edificio a
tenuta e da un termoisolamento ottimizzato, che si avvale di un
sistema di ventilazione integrato: 'aria fresca viene convogliata
in casa attraverso un tubo di aerazione sotterraneo,
preriscaldata dal calore geotermico e portata allimpianto di
recupero del calore, dove I'energia dell’aria viziata viene ceduta
dallo scambiatore di calore all'aria fresca, filtrata e fredda.

In questo modo si sfrutta I'energia dell'aria viziata, che
andrebbe irrimediabilmente perduta in un tradizionale sistema
di aerazione diretta.

L aria viene poi portata nei locali e distribuita attraverso
bocchette speciali, per evitare che si sentano correnti d’aria.
Laria viziata, proveniente dai bagni e dalla cucina, viene
aspirata, cosli che in casa non si diffondano odori sgradevoli.

Le finestre in PVC e PVC/alluminio KF 410, le finestre in legno/
alluminio HF 310 e le doppie finestre sono perfette per le
case passive gia nella loro versione di serie. Sono state infatti
testate e certificate per case passive dall'istituto indipendente
ift di Rosenheim e dal Politecnico di Graz.

Produktqualitat

L] T
Kunststofffenster U
EN 14351-1 : 2006 Graza

TSN Nr: 191 6025173 PASSIVHAUSTAUGLICH
MACH RICHTLINIE WA1E/2

CONSIGLI

Dobratsch Gipfelhaus 2.143 m, Transform Architekten ZT-GmbH,

Arch. GUnter Weratschnig




CHECKLIST PER

LACQUISTO DEI SERRAMENT]

Motivo dell’acquisto delle
finestre

nuova costruzione

ristrutturazione

Tipologia di edificio

casa uni o plurifamiliare
casa a basso consumo energetico

casa passiva

Scelta del materiale del legno/alluminio PVC/alluminio
telaio combinazione PVC/alluminio o legno/alluminio PVC
Possibili realizzazioni forma (rettangolare, ad arco, trapezoidale, vetro

dei serramenti

realizzazioni individuali, ecc.)
parti fisse

suddivisione del serramento:
una o piu ante, sopraluce

colori (tutti i colori RAL, imitazione legno,
metallizzati, look acciaio, colori legno, ecc.)

inglesine (tipo, divisione, ecc.)
maniglie

Tipologie di apertura

anta — ribalta

anta

ribalta

fissa

alzante scorrevole

scorrevole

scorrevole a pacchetto
porta con serratura

porta con I'apertura verso
I’esterno

Comfort e sicurezza

Versione di sicurezza della ferramenta

Versione di sicurezza della vetratura
ESG; VSG
Sicurezza bambini

Controllo delle aperture
Funzioni automatiche
SmartWindow
SmartHome completa

Sistemi oscuranti, zanzariere

Doppia finestra
protezione da sguardi indiscreti
protezione antiabbagliamento
sistema oscurante
funzioni automatiche

comoda gestione via SmartWindow

Frangisole

Awvolgibili
Zanzariere
con rete fissa ad avvolgibile
ad anta
con rete scorrevole
Persiane

Aggiornamento prodotti
Accessori

Ventilazione con rilevazione automatica

umidita

con recupero del calore

con gestione singolo ambiente
integrata nelle finestre

comoda gestione via SmartWindow

Maniglie decorative
Soglie senza barriere
architettoniche
Portoncini

Isolamento termico

potenziale risparmio energetico: col calcolatore del risparmio energetico di
Internorm su www.internorm.com potete calcolare con facilita e velocemente
quanto risparmierete sulle spese di riscaldamento con finestre altamente isolanti
isolamento termico per casa passiva Uy ~ 0,8 W/m?K

isolamento termico per casa a basso consumo energetico Uy = 0,8

fino a 1,0 W/m?2K

isolamento termico superiore Uy = 1,0 fino a 1,2 W/m?K

versione standard Uy = 1,2 fino a 1,3 W/m?K
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Isolamento acustico

elevato livello di intensita acustica (es. rumore aereo e ferroviario, strade molto
trafficate) richiede un isolamento acustico Ry = superiore a 40 dB

livello medio di intensita acustica (es. strade normalmente trafficate, maggiore distan-
za dalle sorgenti di rumore ) richiede un isolamento acustico Ry = 36 fino a 39 dB
livello basso di intensita acustica (es. case in campagna, nel verde) richiede un
isolamento acustico Ry = 32 fino a 35 dB

Quali sono le mie
necessita di aerazione?

dispositivo di aerazione permanente
aerazione a risparmio

apertura manuale delle finestre (anta/ribalta)
ventilazione meccanica controllata (VMC)

Montaggio dei serramenti

montaggio qualificato conformemente alle relative normative vigenti
pianificazione del montaggio conforme alle relative normative vigenti — assieme al
Partner Internorm

Manutenzione e cura

contratto di manutenzione con i Partner qualificati di Internorm
manutenzione in proprio
rispetto del manuale di cura, manutenzione e garanzia di Internorm

Quando si sceglie tra
diverse offerte bisogna
sempre considerare e
confrontare

le dimensioni dei serramenti i valori di isolamento termico e acustico

la vetratura (come da certificati di collaudo)
la ferramenta il numero di guarnizioni

la profondita del profilo il design

gli accessori i certificati di qualita

idoneita del PVC in base alla zona
climatica (S)

la realizzazione delle superfici

Prestazioni in garanzia

sui profili (scolorimento, crepatura, formazione di condensa sui vetri isolanti)
sulle superfici

sulla vetratura

sul funzionamento

affidabilita del produttore delle finestre come garanzia

il marchio Internorm come sinonimo di sicurezza

Quali servizi mi aspetto
di ricevere?

rilievo delle dimensioni dei serramenti
offerta dettagliata e trasparente, con grafica
montaggio

manutenzione

altro

A cosa prestare
attenzione

normative locali

rispetto di eventuali direttive per la costruzione
sovvenzioni

tempi di consegna

Il prezzo in relazione
alla qualita e alle proprie
specifiche esigenze

qualita delle lavorazioni

ampie garanzie € loro durata

massima efficienza energetica — isolamento termico ottimale — spese di riscalda-
mento contenute

protezione del clima: minori emissioni di CO, grazie a un miglior isolamento termico
protezione antiscasso

manutenzione e cura semplici

manutenzione e cura poco costose

rapida ammortizzazione dell’investimento

mantenimento del valore nel tempo




SISTEMI D
VETRAGGIO

L isolamento termico di una finestra dipende dal materiale del telaio, dalla vetrata e dalla tenuta. Il parametro con il quale si
indica la capacita isolante di una finestra € il valore U. Quanto minore ¢ tale valore, tanto migliore sara I'isolamento termico.

L’ isolamento acustico di una finestra dipende dal materiale del telaio, dal vetraggio e dalla impermeabilita delle fughe. Viene
indicato in dB. Tanto meglio chiude la finestra, tanto migliore sara 'isolamento acustico.

Uy = valore di trasmittanza termica della finestra calcolato secondo EN 10077-1 oppure testato secondo EN 12567-1
(viene indicato in Watt per metro quadrato Kelvin = W/m?2K); nelle tabelle che seguono il valore riportato si riferisce
al rispettivo sistema di finestra Internorm, con canalina alluminio o ISO.

Uy = valore di trasmittanza termica del vetro

Rw = isolamento acustico della finestra secondo la normativa DIN 20140-3 (indicato in decibel = dB)

*certificato di prova disponibile

TRIPLO VETRO KF200 KF300 KF410 KF405 KF 500
Finestre in PVC e PVC/Alluminio

Vetro \S:;?(') Ug g AW ISO R, AWU ISO R« AW ISO R, AW I1SO Ry, AU ISO Ry

LIGHT 0,7 54% 10 09 33 097 089 33

I SOLAR+ 0,8 62% 1.1 10 33 10 09 33

LIGHT 0,6 54% 09 088 33 09 082 33

4b/14Ar/4/14Ar/b4 LY SOLAR+ 0,7 62% 10 09 33 097 089 33

oA AN 3P5  LIGHT 0,8 53% 1,1 1,0 39 10 09 39

LIGHT 0,5 54% 081 071 34 080 071 35 079 069 35

AD/ABAN18ANDY RIS SOLAR+ 0,6 62% 088 078 34 088 078 35 087 076 35

LIGHT 0,5 53% 081 071 40 080 071 39 079 069 39

6b/18Ar/4/16Arb4 EES SOLAR+ 0,6 61% 088 078 40 088 078 39 087 076 39

**4b/16Ar/4/15Ar/ |RNN LIGHT 0,6 54% 088 078 42 08 078 42 087 076 42

b44.2(VSG-S) SOLAR+ 0,7 62% 095 085 42 095 086 42 094 084 42

**44b.2 (VSG-S)/15Ar/ S LIGHT 0,7 50% 095 085 45° 095 086 45° 094 084 46*

4/12Ar/b44.2(VSG-S) SOLAR+ 0,7 56% 095 085 45° 095 086 45° 094 084 46"
*<8h/16Ar/5/18Ar/ |SSRINTC ISR 081 071 44*
b44.2(VSG-S) SOLAR+ 0,6 59% 088 078 44*

**\letrature che rispondono ai dettami della norma UNI 7697 (finestre residenziali) per il mercato Italiano.
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TRIPLO VETRO HF 210 HF 310 HF 410

Finestra in Legno/Alluminio

Cod.

Vetro vetro

Ug/ g ALU  I1SO Rw ALU  ISO Rw ALU  ISO Rw
LIGHT 0,7 54% 0,98 0,90 34 0,98 087 30

TR N SOLAR+ 0,8 62% 10 09 34 097 091 30

Ar/5/10Ar/b5 Rl LIGHT 0,8 58% 1,0 09 36 0,97 0,91 36

LIGHT 0,5 54% 086 0,74 36 0,79 0,69 35 080 0,70 35"

AT | N2 SOLAR+ 0,6 62% 093 081 36 088 0,77° 35 089 0,78 357

LIGHT 0,5 583% 0,93 0,81 39 0,88 0,77 39 089 0,78 39*

6b/16Ar4, 164 IS SOLAR+ 0,6 61% 1,00 090 39 098 087 39 099° 0,88 39°

**4b/16Ar/4/15Ar/ JESNN LIGHT 0,6 54% 093 081* 44 088 0,77 42 089 078 42*

b44.2(VSG-S) SOLAR+ 0,7 62% 098 090* 44 098 087 42 099 088 42*

**440.2/14Ar/4/12Ar/ RSN LIGHT 0,7 50% 098 090* 46 098 087 46 099 088 46

b44.2(VSG-S) SOLAR+ 0,7 56% 098 0,90 46 0,98 087° 46 0,99 0,99* 46
DOPPIE FINESTRE KV 240 KV 440 KV 440 HV 350

PVC/Alluminio und Legno/Alluminio studio home/ambiente
Vetro \z‘;fo ALU 1ISO R, AU ISO R, AW ISO R, AW 1I1SO R
4 // 6/18Ar/b4 I\ LIGHT 1,1 11 41 1,0 098 40 099 09 41

6 // 6/18Ar/b4 Y LIGHT 1,1 1,1 43 10 097 42 10 098 42 099 095 44

**6 // 3bESG/10Kr/

9TVG/10Kr/b3ESG 37F LIGHT 0,80 40 0,74 0,69 40 0,73 0,69 40 0,72 0,68 44
6 Lu 4bESG/
10Ar/4/10Ar/b4 37M LIGHT 0,85 0,81 44
6 // 3bESG/ . LIGHT 083 0,78 43 082 0,77 43
12Ar/3/14Ar/b4 SOLAR+ 090 085 43 089 084 43
6 // 3bESG/ . LIGHT 076 071 43 075 070 43
12Kr/3/14Kr/b4 SOLAR+ 0,76 0,71 43 0,75 0,70 43
ALZANTI SCORREVOL KS 430 HS 330
PVC, PVC/Alluminio e Legno/Alluminio
Cod.
**AhESG/18Ar/4/ - LIGHT 05 54% 0,76 068 33 0,73* 32
18Ar/b4ESG SOLAR+ 06 62% 081 073 33 0,81* 32
6b/16Ar/5/18Ar/ 2F8 LIGHT 05 53% 0,76 068 41 0,73 40
b44.2(VSG-S) SOLAR+ 06 60% 081 073 41 0,81* 40

**\letrature che rispondono ai dettami della norma UNI 7697 (finestre residenziali) per il mercato Italiano.
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PRODOTTI D'ECCELLENZA
PER CLIENTI ESIGENTI

| collaboratori altamente qualificati della nostra
azienda si impegnano ogni giorno per mantenere
la nostra promessa di qualita. | controlli costanti e
la documentazione sulla qualita dei nostri prodotti
SONO per noi una cosa scontata. Il nostro centro
verifiche interno, moderno e perfettamente equi-
paggiato, ci consente di testare tutti i componenti
rispetto al piu recente stato della tecnica.

| requisiti di qualita di Internorm non sono pero li-
mitati al momento in cui i nostri prodotti lasciano gl
stabilimenti. Siamo soddisfatti solamente quando i
nostri clienti hanno ricevuto una consegna puntua-
le e sono per primi soddisfatti dei nostri servizi.

La nostra sofisticata concezione logistica garanti-

sce una consegna affidabile e puntuale delle com-
messe, sempre complete e alla data prestabilita.




1] WINDOW PARTNER

IL 98% DI CLIENTI SODDISFAT TI CERTIFICA
CONSULENZA E ASSISTENZA COMPETENTI.

LLa consulenza nell’acquisto di nuove porte e finestre & una questione di fiducia. In fin
dei conti si tratta di un investimento che, se ben fatto, sfrutterete per molti decenni.
Per questo Internorm lavora costantemente alla perfetta qualifica dei Partner
Internorm. Perché sono loro ad offrirvi un’assistenza completa che va dalla consulenza
professionale ad un montaggio a regola d’arte, e alla soddisfazione delle vostre
esigenze personali. E Internorm non vuole solo rendervi soddisfatti, ma entusiasti.

[1s] Window Partner come marchio di professionalita ed efficienza

Abbiamo sviluppato un programma unico per I'assistenza ai clienti: il programma
customer care. Perché noi siamo soddisfatti solo quando lo siete anche voi.

| Partner commerciali certificati Internorm devono soddisfare 10 Standard Customer
Care predefiniti.
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SAREMO SODDISFATTI
SOLO QUANDO VO
SARETE ENTUSIASTI,

10 STANDARD CUSTOMER CARE

B0 RQA0CODN0D8

Ci preoccupiamo che possiate raggiungerci faciimente e vi fissiamo un appuntamento nel
momento piu comodo per Voi.

Il nostro showroom vi offre una panoramica ben disposta dei prodotti in un ambiente
gradevole.

Fin dal primo momento vi prendiamo sul serio come clienti, vi trattiamo con cortesia e
sollecitudine e ci interessiamo alle vostre specifiche esigenze.

Vi aiuteremo a scegliere, consigliandovi prodotti e servizi con competenza e offrendovi gli
accessori di cui avete bisogno.

offerta vi sara trasmessa entro i termini stabiliti e rispecchiera esattamente quanto
concordato durante l'incontro.

Formuleremo un’offerta chiara e la esamineremo con voi nel dettaglio, rispondendo ad
ogni vostra eventuale domanda.

| prodotti ordinati saranno forniti completi, in perfette condizioni e alla data stabilita e
saranno montati a regola d’arte.

Tutte le opere verranno eseguite da una squadra di montatori esperti e affidabili, che
lavoreranno con cura, in modo pulito e ordinato.

Vi chiameremo entro un adeguato lasso di tempo dopo il montaggio per assicurarci che
siate entusiasti del prodotto e del servizio.

Risponderemo prontamente e in modo esaustivo alle vostre domande e alle vostre
richieste.
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Produzione di finestre in PVC, vetri isolanti e alluminio
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SARLEINSBACH/AUSTRIA ALTA
Produzione di finestre in PVC e vetri isolanti, estrusione di profilati in PVC

LANNACH/STIRIA
Produzione legno/alluminio

VI OFFRIAMO

FINESTRE PREGIATE E UN SERVIZIO
ECCELLENTE.

Finestre “pezzi unici”

Ogni finestra & un pezzo unico poiché ogni finestra Internorm &
realizzata secondo i vostri desideri personali ed esattamente su misura,
nei nostri modernissimi stabilimenti in Alta Austria e Stiria. Potete
liberamente scegliere se installare nella vostra abitazione finestre in
PVC, PVC/alluminio o legno/alluminio. E’ possibile avere anche modelli
con caratteristiche particolari grazie alla combinazione di diversi
materiali.

Tecnica moderna

Con le finestre Internorm si raggiungono valori di isolamento termico
ed acustico eccellenti. Lo testimoniano numerosi certificati fra cui
anche quelli per case passive. Il nostro reparto di ricerca e sviluppo
crea continuamente nuove tecnologie al fine di potervi offrire maggior
comfort e sicurezza.

Perfetta combinabilita

Desiderate avere in bagno una finestra in PVC/alluminio ma non
rinunciare al legno/alluminio in soggiorno? Ottimo, perché con Internorm
queste idee si possono realizzare. Il design delle vostre finestre

e I'estetica esterna della vostra casa rimangono invariate, mentre
all’interno avete la possibilita di mettere in ogni stanza finestre in PVC o
in legno, a seconda delle vostre esigenze.

Partner competenti

I nostri 1.290 partner commerciali presenti in 20 Paesi vi garantiscono
una consulenza ed un’assistenza fidata. Vengono incontro ai vostri
desideri, vi offrono una consulenza professionale, effettuano le
misurazioni necessarie a casa vostra e vi formulano un’offerta chiara.

Montaggio a regola d’arte

Desiderate un montaggio perfetto delle finestre? Con i nostri partner
commerciali siete in buone mani. Un team competente di montatori
formato e specializzato vi garantisce un montaggio pulito e a regola
d’arte secondo le normative vigenti. Dopo il montaggio, inoltre, i
posatori qualificati controllano assieme a voi tutte le finestre ed il
loro corretto funzionamento e vi danno preziosi consigli sull’'uso e la
manutenzione.



GARANZIE

GARANZIE

E GARANTITO CHE CON LE FINESTRE
INTERNORM SARETE FELICI A LUNGO

Internorm ¢& il pit grande marchio internazionale di serramenti in Europa €, grazie a oltre 85 anni di esperienza nel realizzare le
soluzioni pit avanzate sul mercato tra finestre e portoncini, pud contare da sempre su una qualita straordinaria e su una
lunga durata. Questo, e molto altro, ve lo possiamo garantire.

Garanzie - Contro lo scolorimento innaturale e la crepatura delle superfici dei profili di finestre e porte in
PVC bianco, ad esclusione delle crepe nei giunti obliqui.
Contro lo scolorimento innaturale e la crepatura delle superfici dei profili di finestre e porte in

PVC, rivestiti sul lato interno, ad esclusione delle crepe nei giunti obliqui.

Contro lo scolorimento innaturale e la crepatura delle superfici dei profili di finestre e porte in
alluminio anodizzato o verniciato a polveri. La garanzia decade in ambienti con forte concen-
trazione salina nell’aria.

Contro la formazione di condensa all’interno del vetrocamera di vetri isolanti.

Sulla funzione dell’unione dei materiali legno, termoschiuma e profili in alluminio per tutti i
sistemi di finestre legno-alluminio Internorm purché siano rispettate le indicazioni di Internorm
su montaggio e manutenzione.

Sulla funzione dell’incollaggio e sigillatura delle lastre di vetro isolante con i profili di finestra
per tutti i sistemi di finestre legno/alluminio Internorm, purché siano rispettate le indicazioni di
Internorm su montaggio e manutenzione.

Sull’incollaggio delle inglesine esterne.

Contro la corrosione di maniglie di portoncini con trattamento PVD, solo nel caso in cui non
siano presenti danni meccanici.

Garanzie

Contro lo scolorimento innaturale e la crepatura della superficie dei pannelli dei portoncini.
| cambiamenti estetici della superficie dovuti all’azione dello sporco non sono coperti da
garanzia.

Garanzie Contro lo scolorimento innaturale e la crepatura delle superfici dei profili degli avvolgibili in PVC.

Contro lo scolorimento innaturale e la crepatura delle superfici dei profili degli avvolgibili e delle
veneziane in alluminio anodizzato o verniciato a polveri. La garanzia decade in ambienti con
forte concentrazione salina nell’aria.

Sulla funzionalita della ferramenta di finestre e porte, a condizione che siano rispettate le indica-
zioni di montaggio e manutenzione di Internorm.

Assistenza Internorm assicura inoltre che i suoi prodotti potranno essere manutentati dai propri esperti

in modo (anche utilizzando componenti diversi da quelli usati in origine) che siano o restino
perfettamente funzionali per 30 anni, a condizione perd che la struttura del telaio (= telaio e
battente) non presenti danni. | 30 anni hanno inizio con la data di produzione. Le prestazioni
richieste ai fini del mantenimento della funzionalita ossia materiali, ore di lavoro, ecc. verranno
addebitate secondo il listino in vigore al momento dellintervento.

GARANZIE / ESTRATTO:

Le definizioni estese delle garanzie, le condizioni di garanzia dettagliate e cosa va fatto in caso di richiesta di garanzia

sono desumibili dall’apposito Manuale Internorm — istruzioni per I'uso, cura, manutenzione e garanzia — inviato assieme a ciascuna fornitura.
Puo anche essere richiesto presso qualsiasi Partner Internorm.




CERTIFICATI E RICONOSCIMENTI NAZIONALI
E INTERNAZIONALI CONFERMANO
ELEVATA QUALITA DEI NOSTRI PRODOTTI

Il nostro know-how vi da la sicurezza di ricevere la migliore prestazione in cambio del vostro denaro. | pit moderni
impianti di produzione e i piu severi controlli di qualita vi garantiscono una qualita che fissa criteri di riferimento a
livello europeo. Una realta documentata da marchi di qualita di enti di certificazione indipendenti in tutta Europa.
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Prodotto di qualita
.i Finestrain PVC
EN 14351-1: 2006

S Nr: 191 6025173

Stemma dell’ Austria Certificato di qualita Marcatura CE TOV Istituto per la tecnica delle
(riconoscimento statale) Austria finestre IFT Rosenheim
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At @ bm@ @
PLUS X AWARD"
BESTES PRODUKT 1 Y H
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per i trasporti, I'innovazione

e la tecnologia
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Certificato Minergie® Certificazione di gestione Partner
forestale sostenibile CasaClima

Giar timgrraip o8 P e,

Societa austriaca
di studi ambientali
e climatici

Politecnico di Graz

Z den -

Alleanza per il clima,
Comune di Traun

ENEFRGY CGLOBR

Energy Globe
(Progetto Schiestlhaus)

Per ragioni tecniche costruttive e tipografiche i colori dei prodotti reali possono differire da quelli delle immagini riportate
nel catalogo. Il vostro partner Internorm sara lieto di mostrarvi i campioni di colore originali.

Non & sempre possibile riprodurre colore e struttura dei vetri decorativi in modo del tutto fedele all’originale. Per evitare
malintesi prendete visione dei vetri campione presso il vostro partner Internorm.

Ulteriori informazioni sul sito www.internorm.com e al numero gratuito: 800 017701.

Ci si riserva di apportare modifiche tecniche e correzioni.

Internorm International GmbH ¢ licenziataria ARA: licenza numero 4477.
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Si puo avere tutto solo con una finestra Internorm!
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Tel.: +39 0461 957511

Fax: +39 0461 961090
E-Mail: italia@internorm.com

www.internorm.at
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